Uso de Redes Sociais e Canais
Digitais para Empresas Turisticas

A oficina tem como finalidade fortalecer a capacidade das empresas turisticas para

comunicar suas experiéncias e atrair visitantes através de ferramentas digitais.

OFICINA RIO MINHO GALIZA - PORTUGAL
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FORMADORA

Lucero Arana

México

Com mais de onze anos de experiéncia em negdcios de enoturismo e treinamento empresarial, atuando em posicoes
estratégicas nos setores publicos e privados, incluindo o Ministério do Turismo do Estado do México e gestdo de

hotelaria e enoturismo em vinhedos nacionais.

Sua trajetdria internacional inclui um papel de destaque no projeto Rotas do Vinho da Espanha (ACEVIN), onde
contribuiu diretamente para alcangar resultados importantes, como a realizagdo de 475 diagndsticos de negdcios,
32 diagndsticos de destinos, o desenvolvimento de 617 experiéncias de enoturismo e a producdo de um folheto

geral, além de 32 catdlogos especificos para cada rota.

No Meéxico, desde 2020, lidera processos de consultoria para empresas privadas do setor de enoturismo,
promovendo a criagdo de empresas, o desenvolvimento de modelos de negdcios, a implementagdo de solugdes

tecnoldgicas e a concecdo de experiéncias inovadoras que fortalecem a competitividade do setor.
Sua experiéncia € complementada por formagdo académica e certificagdes, incluindo sua participagdo como

formadora no Diploma em Enoturismo da Universidade Pan-Americana (2025), possui certificag@o internacional

WSET em vinhos, além de seu trabalho como professora de Enoturismo na Escola do Vinho do Altiplano, no México.

" Saiba mais


https://www.linkedin.com/in/luceroarana/
https://www.linkedin.com/in/luceroarana/

Conteudos da Oficina

01 02 03

Abertura: como um turista decide hoje Canais digitais essenciais para empresas Como captar a atengdio em redes sociais

30 min — O novo comportamento do viajante digital turisticas turisticas

45 min — Ecossistema digital turistico 60 min — Conteudos que geram reservas

04 05 06

Fotografia e video turistico que vende Como converter seguidores em visitantes Criar um calenddrio de comunicagdo

EXperencias 45 min — Do conteudo a reservas turistica

60 min — Comunicacdo visual com telemovel 40 min — Planificacdo simples para pequenas
empresas

07

Ativacdo territorial: comunicar o destino em rede

20 min — Colaboracdo entre empresas do territorio

[J Resultados esperados: diagndstico de presenca digital - 3 publicagbes prontas para as redes - 1 video curto promocional - um calenddrio de conteddos -
uma ideia de campanha colaborativa territorial



Objetivos da Sessdo

Compreender como o turista decide hoje no entorno digital

Analisar como os viajantes descobrem destinos, buscam informagdo, comparam experiéncias e tomam decisdes através da internet, das redes sociais e de plataformas
digitais.

|dentificar os canais digitais essenciais

Reconhecer quais plataformas tém maior impacto na visibilidade das empresas turisticas, incluindo redes sociais, buscadores, mapas e plataformas de avaliacdes.

Aprender a criar conteudos digitais atrativos

Desenvolver habilidades bdsicas para conceber publicacdes, fotografias e videos que transmitam experiéncias turisticas de forma visual, emocional e atrativa.

Converter a comunicagdo digital em visitas reais

Aplicar estratégias simples que permitam transformar a atencdo gerada nas redes sociais em consultas, reservas e visitantes.

Fomentar a colaborag¢do entre empresas do territério

Promover o trabalho em rede entre empresas do territério para gerar campanhas digitais coordenadas que reforcem a visibilidade e o posicionamento do destino.




@ Dinémica Quebra-gelo

Abertura da Oficina

“Assim que o turista vé o seu territorio
na internet”

Duragdo: 10 minutos

(4 Antes de chegar

O turista descobre o destino na internet antes de visitar o territdrio.

& Primeira impresséo digital

A experiéncia online € o primeiro contacto real com o seu negdcio.

9:41

> Filters +
:Filters +

2 *A &

Sluanetnintart somt’s
tongestl

Top Rated Spot

Objetivo da din@mica: Romper o gelo no inicio da oficina e provocar uma reflexdo imediata sobre como o territério e as empresas
turisticas aparecem quando um visitante busca informagdo na internet. A atividade permite que os participantes descubram que a
primeira experiéncia do turista com o destino ocorre no entorno digital, antes mesmo de chegar ao territério.




Introducdo

Duragdo: 2 minutos

"Antes de visitar um destino, o que um turista faz primeiro?”

(4 Buscar no Google

xex Olhar o Instagram

W Consultar avaliacdes

Hoje, a primeira visita ao destino ocorre na internet. Antes de viajar, os turistas buscam imagens, opinides e experiéncias para decidir se um lugar vale a pena. Hoje vamos fazer algo muito simples

turista realmente vé o vosso territdrio na internet.

Dindmica Prdtica

Duragdo: 5 minutos - Cada participante deve realizar trés buscas rdpidas.

Google

How to improve sleep quality &

ajsldltiglhli =
| z/x|c|vibinim

Primeira busca

Buscar no Google: “o que fazer no Rio Minho" ou "o que ver no Rio
Minho"

Segunda busca

Buscar no Google Maps: "atividades perto de mim" ou "experiéncias
turisticas"

Terceira busca

Buscar no Instagram: Rio Minho - Mifio - nome do municipio

: descobrir como o



O que fazer no Rio Minho?

Google

(=
)

qué hacer en Rio Minho X

a visitriominho.eu
https://visitriominho.eu» ...
Visit Rio Minho Plus

Explora el territorio transfronterizo del rio Mifio. Un destino turistico sostenible que

combina rutas histéricas, paisajes impresionantes y gastronomia ...

Mas preguntas

¢Qué ver en Minho? v
¢Por qué el Sil es afluente del Mino? v
¢El rio Mifo es navegable? v
;Doénde banarse en rio Mifno? v
Comentarios
GetYourGuide

https://www.getyourguide.es > minho-196577  :

MEJORES actividades y cosas que ver en Minho en 2026, ...

Bike & Bites - La Tour a Braga 'y AVENTURA Rafting en
Experiencia Guimaraes: tour RADICAL EN Melgago, Rio Mifio
Original de... histérico en grup... MELGAGCO.... e

69 € 45 €

Tripadvisor
https://www.tripadvisor.es » ... » Mifio

LAS 15 COSAS de calidad que ver en Mifo (2026)

Praia Grande de Ruta De Los Playa De Perbes Iglesia De Santo

Mino Molinos Del Rio Tomé De Bemantes
Medio 3.2/5.0 * (6)

4.4/5.0 * (22) 5/5.0 # (1)
5/5.0 # (3)



O que faz

civitatis

9 excursiones y actividades en el mapa

Filtrar >

Ordenar ¢ Listado Cuadricula

Visita guiada por Tui y su catedral
9,8/10 35opiniones @ Tui Esparia

2 horas Espanol
20€
Free tour por Tui
9,2/10 843 opiniones @ Tui, Espana
h 20m Espanol
Wvakicl

Free tour por Tui

Tour por la juderia de Tui
9,7/10 22opiniones © Tui, Espana
h-1h10m Espanic

Cancelacién gratuita 10€

Tour teatralizado por Tui
8,9/10 20opiniones © Tui, Espana

1h20m E ol

Cancelacién gratuita 12€

Tour privado por Tui ;Tu eliges!

| 10/10 4opiniones @ Tui, Espana

O Matelo

ca

Mamoa de
Seixos Albos

Saides

Lagoa

A Leirifa

Sobrada

indara

Torron

Nuevo Descargate la nueva app VvV

196 actividades
en el mapa
© miiac
Eirado
Bermun
Cruceiro Tui

0

BORN,
Coto de Gaio

A Estrada

er na Galiza? Civitatis

Q Espaiiol v

OCalvario

T actividades
con recogida en tu hotel

Ponte fomana

Gadis @
Merendola
O Atrio
Valenca
ZEC Baixo Mifio

Museu Ferroviario

de Valenca

Cristelo Covo
Quinta do
L Amorinho
Arao

Ganfei

L’ Inicia sesién )

San Caetano

As Veigas

( Registrate ,\

A leixeira

Gravuras de Ermegil

Senhora de Faro

Verdoejo
Bougo
Devesa
C
Mos
Faro
+

Ozédo L~

——

Tour privado por Tui jTu eliges!
10/10 4 opiniones @ Tui, Espana
1h 20m Espanol

70€

Cancelacién gratuita

Visita guiada por la catedral de Tui
10/10 Sopiniones @ Tui, Espafa
50 minutos Espanol

Cancelacién gratuita 15€

Paseo en barco por el rio Mifio
8,1/10 64 opiniones @ Tui, Espana
45 minutos Espanol

Cancelacién gratuita

12,50 €

Visita guiada por Tui y Valenga do
Minho

9,8/10 18 opiniones @ Tui, Espana
2h 30m Espanol

Cancelacién gratuita 15€

Tour privado por Valenga do
Minho

Sin valorar CTour privado por Valenga do Minho il

Th-1h10m Espanol

60 €

Cancelacién gratuita




O que fazer na Galiza? Viator

\'IatOI' Descubre v Q  Tui Galicia @ & v

una empresa de Tripadvisor

« ¢Algunaduda? +34911776743 @ Chatear ahora

Se muestran 1- 9 de 9 resultados de "Tui Galicia"

(B 21 may - 23) (2 adultos VD <= Filtros 9 resultados - Los ingresos pueden influir en este orden de clasificacién | translated by Google Ordenar por: Destacados v

€8 ¢Sabia qué? Puede reservar plaza hoy mismo y pagar cuando quiera. Ver detalles

#*36(12) #*50(1) = 00000 3 #50(2)

Paseo en Barco por el Rio Mifio Alba.nn.o Excelencia: Visita a Bclidea & Opiniones sobre este operador Extl:urslon privada de un dla.a' Tuy y.
Navegando entre Murallas Maridaje de Quesos en Rias Baixas iy i Baiona desde Vigo - Excursién en tierra
Tour enolégico de Albarifio: Prueba,
@ Cancelacion gratuita © Cancelacién gratuita © Cancelacion gratuita
aprende y llévate a casa un regalo
@® 45 minutos @® 1hora 30 minutos especial ® 6 horas 30 minutos
apartir de 15 € a partir de 39 € @ Cancelacion gratuita apartir de 548 €
® 1hora 30 minutos El precio varia en funcién del nimero de personas por
grupo
a partir de 39 €

Se agota répido

=

# 4.8 (16)

*60() . _ Camino de Santiago Portugués Premium : © 00000 5
Camino de Santiago Portugués desde Tui g Tyj a Santiago Recorrido de 7 Dias por Camino de Opiniones sobre este operador ()
a Santiago de Compostela § Santiago Portugués desde Tui . )
© G i © Cancelacién gratuita O (e ) "Camino de Santiago": CAMINO
ancsiacion greiita ® 8dias Rncolaciin gratita PORTUGUES. Tour privado a pie desde Tui
Q® 8dias ® 8dias ; ”
apartir de 800 € © Cancelacién gratuita
a partir de 680 € a partir de 1620 € ® 8dis
apartir de 1395 €

El precio varia en funcién del nimero de personas por
grupo

Criar experiéncias claras e atrativas. O titulo e a descri¢do
devem explicar facilmente o que inclui a atividade e por que
é especial.

Usar fotos profissionais da experiéncia As imagens devem
mostrar pessoas a desfrutar da atividade, ndo apenas o
lugar.

Conceber uma experiéncia bem estruturada Indicar
claramente a duracdo, o percurso, o que inclui e o que torna
a atividade Unica.

Oferecer hordrios e disponibilidade frequentes Quanto mais
datas disponiveis tiver a atividade, maiores possibilidades
de reservas.

Cuidar das avaliagdes dos clientes As boas avaliagdes e
comentdrios positivos aumentam a visibilidade e a
confianga dos vigjantes.



O que fazer na Galiza? Get your Guide

(. o = .8 8
Favoritos Carrito ES/EUR € Perfil

ey
O:JR (Q Galicia
UIDE

Lugares que ver v  Cosas que hacer v

0)=<w

Explora Galicia

== Filtros & Dates Paseos en barco Vino Unesco Para parejas Marisco Gastronomia local Excursiones de un dia Comida >

205 resultados: Galicia ()

| Nueva actividad

Nuestra eleccion

Ria de Arousa: Paseo en barco Islas Cies: Viaje a las Islas Cies Arte en Restauracion: Visita Desde Santiago: tour a

a la mejillonera con desde Vigo o Cangas Guiada al interior de la Mercé Finisterre, Muxia y Costa da

degustacién 5ifaias de Conxo Morte

75 minutos 1,5 horas * Sin colas * Grupo reducido 9,5 horas * Sin colas * Recogida
disponible

4.7 * (846) pesde 20 EUR Desde 27 EUR pesde 15 EUR 4.7 * (1844) Desde 52 EUR

O Grove: Tour en barco por la
ria de Arousa con degustacion
de mejillones

1 hora

4.8 Y (23) Desde 20 EUR

Excursién de un dia a la Ribeira
Sacra y Ourense con crucero en
catamardn

10 horas

4.8 Y (30) Desde 68 EUR

Excursién a Playa de las
Catedrales, Ribadeo y Tapia de
Casariego

10 horas * Sin colas

45 Y (36) Desde 49 EUR

Santiago: Visita a la Catedral y
Museo + Opcidn Pértico de la
Gloria

1,5 - 2,5 horas * Sin colas

47 Y (2120)  Desde 220k 20 EUR



Perguntas ao Grupo

Duragdo: 3 minutos




Reflexdo Final e Transicdo

A primeira impressdo do turista sobre o destino ndo ocorre quando chega. Ocorre quando o busca na internet. Por isso, a presenca digital das

empresas turisticas € fundamental para atrair visitantes.

Durante esta oficina veremos:

e Como os turistas utilizam os canais digitais?
e Quais conteudos funcionam melhor no turismo?
e Como criar publica¢des que atraiam visitantes?

e Como colaborar entre empresas para comunicar o destino?

[J Ideia-chave: A comunicacdo digital ndo apenas promove empresas. Também ajuda a construir a imagem do territdrio.



BLOCO 1

Abertura: Como um Turista Decide Hoje

Conteudos

1. O novo comportamento do viajante digital

2. O que os turistas procuram antes de escolher uma experiéncia
3. Diferencas entre cliente local, nacional e internacional

4. O papel da inspiracdo digital no turismo atual

Exercicio prdtico

Diagndstico rdpido de comunicagdo: cada empresa analisa como a
sua experiéncia é apresentada hoje na internet.




Diferencas entre Cliente Local, Nacional e Internacional

Nem todos os turistas buscam o mesmo. A comunicagdo deve se adaptar a cada tipo de visitante.

Cliente Local Cliente Nacional Cliente Internacional

Motivacdo: Ocio de proximidade Motivacdo : Escapadas e férias Motivacdo : Descobrir cultura e natureza
Como decide: Recomendacdes - Eventos - Redes Como decide: Google - Blogs - Instagram - Como decide: Google - YouTube - Instagram -
sociais locais Plataformas de experiéncias TripAdvisor - Booking - GetYourGuide

O que lhe interessa: Planos de fim de semana - O que lhe interessa: Paisagem - Cultura - O que lhe interessa: Experiéncias auténticas -
Gastronomia - Eventos culturais Experiéncias gastrondmicas - Percursos Paisagem - Cultura local - Gastronomia

[). Conclus@o-chave: Uma mesma experiéncia pode atrair a publicos distintos, mas a forma de comunicd-la deve se adaptar a cada mercado.



O Papel da Inspiracdo Digital no Turismo Atual

Hoje os viajantes descobrem destinos principalmente através de:

Instagram TikTok YouTube

Blogs de viagem

As redes sociais tornaram-se uma das principais fontes de inspiragdo para viajar. As imagens, videos e testemunhos de outros viajantes geram

confianca e desejo de visitar um lugar. Além disso, o conteddo gerado pelos préprios visitantes tornou-se uma ferramenta muito poderosa de

promocdo turistica.

[J Mensagem-chave: Antes de reservar uma viagem, o turista jé “visitou” o destino digitalmente. Por isso, a presenca digital das empresas

turisticas é fundamental.



Diagndstico Rdapido de Comunicacdo Digital

Duracdo: 15 minutos — Objetivo: que cada empresa analise como aparece hoje o seu negdcio na internet e o que imagem transmite ao turista.

1 > —_—)—

Busca rdpida (5 min) Andlise rdpida (5 min) Reflexdo (5 min)

Busque a sua empresa no Google - Aparece facilmente no Google? Possui O que transmite a minha presenca digital?
Busque a sua empresa no Google Maps - fotografias atrativas? Possui opinides de Confianca? Profissionalismo? Experiéncia
Busque a sua empresa no Instagram clientes? A informacdo é clara? As redes atrativa? Ou pouca informacdo?

sociais estdo ativas?

Se fosse um turista que ndo conhece a sua empresa... Reservaria a sua prépria experiéncia?



Google meu Negdcio

Bodega Ejemplo
Sitio web Cémo llegar Guardar Llamar
45 2,011 opiniones ©®
Bodega en Espafia
Direccién: Direccién ejemplo, Espafia
Espafia
Teléfono: +34 000 000 000
Horario: Abierto - Cierra alas 6p.m.~

Reservas: opentable.com.mx Proveedores ©®

Sugerir una edicién - ;Eres propietario de esta empresa?

Citas: www.misitioweb.com es ©
Opciones de reserva Acerca de estos resultados ®
(D Bodega Ejemplo 9 Sitio oficial

“Primer vino, primer viaje” EUR23 )

1h « Confirmacién inmediata « Entrada para dispositivos méviles

“Entre barricas & vifiedos” EUR26 >

1h « Confirmacién inmediata + Entrada para dispositivos
Bl moviles

“El arte del vino” EUR26 )

@l 1h « Confirmacién inmediata + Entrada para dispositivos

Revisor de OpenTable
Opinién de @ OpenTable

5/5 - Hace 3 meses

Lugar que vale la pena visitar después de una larga jornada de
trabajo. Pudiendo disfrutar de un gran vino en su gran variedad. El
recorrido a la cata es muy ...... Mas

Revisor de OpenTable
Opinién de -© OpenTable

5/5 - Hace 2 meses

Es un lugar que vale la pena visitar, se esmeran en la atencion y la
comida es de buen sabor y buenas porciones. Pedi ensalada y me
parecio rica en porcion ...... Mas

Mere Bernal
Opinién de G Google

5/5 - Hace un mes

Cada peso que inviertes aqui realmente lo vale!...Mas

Ver todas las opiniones -

Bodega Ejemplo

Enclavada en un pintoresco valle, nuestra bodega ofrece
experiencias enoturisticas tnicas para todos los amantes del vino,
desde principiantes hasta apasionados conocedores. Disfruta de
recorridos guiados por vifiedos y salas de barricas, catas de vinos
excepcionales, talleres de maridaje y hasta la creacién de tu propio
vino. Comprometidos con la sostenibilidad y la calidad,
combinamos tradicién y modernidad para brindar momentos
inolvidables. jVisitanos y vive la magia del vino!

B 6 M @ o

TikTok Facebook LinkedIn Instagram YouTube

Elementos a considerar:
“A Ficha Perfeita"

o 0 0O 0 O 0O

O 0 0O 0O

Completar toda a informacdo do perfil Nome, categoria correta, endereco,
telefone, website e hordrios.

Escolher a categoria adequada do negdcio Por exemplo: adega, atragdo turistica,
restaurante ou experiéncia turistica.

Postar fotos atrativas e atualizadas Imagens do lugar, as experiéncias, produtos,
instalagdes e visitantes.

Manter hordrios sempre atualizados Especialmente em feriados ou temporadas
turisticas.

Escrever uma descri¢do clara do negdécio Explicar o que oferece o lugar e que tipo
de experiéncia pode viver o visitante.

Publicar conteudo regularmente Eventos, promog¢des, experiéncias ou novidades
para manter ativa a ficha.

Responder todas as avaliagdes Agradecer os comentdrios positivos e gerir
adequadamente as criticas.

Incentivar os clientes a deixar avaliagées Depois da visita ou da experiéncia,
através de QR ou de lembretes.

Responder perguntas dos usudrios A seccdo de perguntas ajuda a resolver
duvidas frequentes dos visitantes.

Adicionar servigos ou experiéncias disponliveis Listar atividades como
degustacdes, visitas guiadas, restaurante ou eventos.



Ficha do TripAdvisor

El t iderar:
OO Tripadvisor ~ Q suscar Descubrir ~ Opinion @ EUR €mentos a considerar.
(1] - - n
B4 Municipio Hoteles Cosasque hacer Restaurantes Cruceros  Foros A F I C h a Pe rfe Ita
México > México Central y Costa del Golfo » Querétaro > Bahia de > Qué hacer en Bahia de > Viledo Puerta Del Lobo

[] Escolher uma foto principal muito atrativa A primeira imagem deve
transmitir a experiéncia e captar a ateng¢do do visitante.

< Vertodas las cosas que hacer

Bodega Quinta do Rio Minho ¢ Compartic ~ Qpinién
4,2 @@@®@O (2 opiniones) No. 8 de 90 cosas que hacer en Rio Minho . .
[] Mostrar pessoas vivendo a experiéncia As fotos com pessoas a desfrutar

geram mais interesse que as paisagens vazias.

[] Explicar claramente o que pode ser feito O visitante deve entender em
segundos quais atividades o lugar oferece.

[ ] Escrever uma descricdo breve e atrativa O texto deve convidar para
visitar, ndo ser apenas institucional.

[] Usar palavras-chave turfsticas Incluir termos como degustacéo de vinhos,
vinhedos, experiéncia, restaurante, visita guiada.

Acerca de

Quinta do Rio Minho es una pequefia bodega familiar situada entre vifiedos y paisajes atlanticos en el territorio Horario 7
transfronterizo del Rio Minho. Aqui los visitantes pueden descubrir el proceso de elaboracién de los vinos del rari L - H o~ H ~ .
territorio, recorrer los vifiedos y disfrutar catas con vistas al valle del Mifio. La experiencia combina paisaje, tradicién M O nte r h O rCI Il OS e | nfO rm GQCI O Se m p I'e CltU G | |ch OS | ﬂfO rma g ao Inco rretO
vitivinicola y gastronomia local, ofreciendo un ambiente tranquilo ideal para conocer la cultura del vino de la regién.
gera GVO|IO(;O€S ruins.

Experiencias que puedes disfrutar

Mirador del vifiedo: Espacio para disfrutar del paisaje del valle del Mifio y tomar fotografias. Jueves 12:30-18:00
Tienda de vinos: Venta directa de vinos y productos del territorio. . - . ~
[] Postarfotos variadas do lugar Paisagem, instalacdes, produto,
Consejo para visitantes
La mejor hora para visitar la bodega es al final de la tarde, cuando el sol cae sobre los vifiedos del valle del Mifio y la . = A .
cata se convierte en una experiencia especialmente memorable. g a StrO nomia e mome ﬂtOS d a eXpe rrencia.

Leer mas v

[] Pedir aos visitantes que deixem opinides Mais avaliacdes melhoram o
posicionamento na plataforma.

[[] Responder todas as opinides Agradecer as positivas e responder de forma
profissional as criticas.

[] Atualizar a ficha periodicamente Agregar novas fotos, experiéncias ou
eventos para manté-la ativa.



BLOCO 2

Canais Digitais Essenciais para Empresas Turisticas

|deia central

Este bloco ajuda as empresas a entender que ndo se trata de estar
em todas as redes, mas sim de estar nos canais onde os turistas
buscam informacdo e tomam decisdes.

Conteudos

1. Ecossistema digital turistico

2. Canais proprios, pagos e conquistados

3. Redes sociais que realmente geram visitas
4. Plataformas onde o turista decide




Ecossistema Digital Turistico

Hoje o turismo funciona dentro de um ecossistema digital interconectado onde o viajante passa por diferentes plataformas antes de decidir. O turista ndo utiliza apenas um canal. Utiliza
vdrios.

Inspiracdo Opinides Reserva
Vé video ou foto no Consulta Realiza a reserva
Instagram/TikTok avaliagdes no final
Maps/TripAdvisor
Experiéncias
Busca Explora atividades
Busca o destino no em plataformas
Google

Este percurso digital € o que se conhece como customer journey do turista. Para as empresas turisticas isto significa que devem estar presentes nos canais onde o viajante descobre,
investiga, confia e reserva.

[ Conclusdo-chave: A visibilidade digital ndo depende de apenas um canal, mas sim da combinagdo de vdrios pontos de contacto digitais.



Canais Préprios, Pagos e Conquistados no Turismo

No marketing digital turistico existem trés tipos de canais.

Canais prdprios Canais pagos Canais conquistados
Pdgina web - Blog - Redes sociais da Publicidade no Instagram - Publicidade no Avaliacdes de clientes - Fotos de visitantes
empresa - Newsletter Facebook - Google Ads - Colaboracgoes - Artigos em blogs de viagem - Mengoes
Vantagem: Controle total do conteudo. com influencers em redes socidis
: : Vantagem: Geram confianca.

Desvantagem: Requerem tempo para Vantagem: Permitem chegar rapidamente

A : Desvantagem: Ndo sdo controlados
gerar audiéncia. a novos clientes.

completamente.
No turismo, estes canais sqo

Exemplo: O website de um alojamento Desvantagem: Requerem investimento

econdmico.

rural onde sGo explicados as experiéncias especialmente importantes porque as

que oferece. Exemplo: Uma campanha no Instagram avaliacbes e recomendacdes de outros
promovendo uma experiéncia viajantes influenciam fortemente na
gastrondmica. decisdo da viagem.

[J Conclusdo-chave: As empresas turisticas mais bem-sucedidas combinam canais préprios, pagos e conquistados.



Redes Sociais que Realmente Geram Visitas

Nem todas as redes sociais funcionam igual para o turismo. As mais relevantes atualmente sdo:

Instagram TikTok

A rede mais visual e uma das principais Estd crescendo rapidamente no turismo.
fontes de inspiracdo turistica. Funciona Funciona muito bem para videos curtos,
especialmente bem para experiéncias, descoberta de destinos e contelddo
paisagens, gastronomia e eventos. espontdneo. Especialmente eficaz para
Formatos que funcionam: Reels - Stories - atrair publico jovem.

Carrosséis de fotos.

YouTube

|deal para mostrar experiéncias completas.
Funciona bem para percursos, experiéncias

longas e testemunhos de viajantes.

Facebook LinkedIn
Segue sendo Util para a comunidade local, Relevante para turismo profissional, eventos
eventos e informacdo prdtica. corporativos e networking turfstico.

[). Conclus@o-chave: As redes sociais ndo apenas informam. Inspiram a viagem.




Plataformas onde o Turista Decide

Ainda que as redes inspirem, muitas decisdes finais sGo tomadas em outras plataformas. As mais importantes sdo:

Q\ Google Google Maps

O primeiro lugar onde o turista busca informacgdo: o que fazer Muito importante para negdcios turisticos. Permite ver
num destino, hordrios, opinides, localizacdo. localizacdo, hordrios, fotos, opinides e contacto.
* Plataformas de avaliagdes [[_—1" @"\ Plataformas de reserva
Google Reviews - TripAdvisor. As avaliacoes influenciam Booking - Airbnb - GetYourGuide - Civitatis. Permitem descobrir
diretamente na decisdo do turista. e reservar experiéncias turisticas no destino, comparando

opcoes e consultando avaliacdes de outros viajantes antes de

reservar.

[J Conclusdo-chave: O turista ndo deve decidir apenas pelo que a empresa diz. Decide pelo que outros viajantes dizem sobre ela.



Mapa de Presenca Digital de Cada Empresa

Duracdo: 20 minutos — Objetivo: cada empresa identifica em quais canais digitais estd presente e onde tem oportunidades de melhoria.

1 > —_—)

|dentificacdo de canais Avaliacdo rdpida Reflexdo estratégica

(5 min) (10 min) (5 min)

Marcar em quais canais estd presente: Avaliar cada canal: Bem trabalhado / Qual é meu canal digital mais forte? Qual
Pdgina web - Google Maps - Instagram - Existe, mas pouco trabalhado / Ndo existe € o canal onde os turistas me encontram
Facebook - TikTok - YouTube - TripAdvisor - mais facilmente? Que canal deveria
Booking/Airbnb - Plataformas de melhorar ou abrir primeiro?

experiéncias - Blog - Outros

[J  Encerramento do bloco: O objetivo ndo é estar em todas as redes. O objetivo é estar bem presente nos canais onde o turista decide.



BLOCO 3

Como Captar a Atencdo em Redes Sociais Turfsticas

No turismo atual, as redes sociais ndo funcionam como um simples
canal informativo. Funcionam como uma vitrine emocional onde o
viajante descobre destinos, imagina experiéncias e comeca a planear

a sua viagem.

Conteudos

1. Qual contelddo funciona no turismo

2. Contar histérias de experiéncias

3. Tipos de conteldos que geram reservas

4. Conteuldos que atraem turistas internacionais




Qual Conteudo Funciona no Turismo

O turismo é um setor altamente visual e emocional. Por isso, o conteddo que melhor funciona nas redes sociais costuma ter trés caracteristicas: Visual - Emocional - Experiencial

Os conteldos que geram mais interacdo costumam ser:

Experiéncias reais

Mostrar visitantes a desfrutar da atividade.

Paisagens e entorno

Natureza, patriménio, gastronomia.

e Momentos especiais

Entardeceres, eventos, celebracoes.

Por trds das cGmaras

Preparacdo de uma experiéncia, trabalho da equipa.

e Conselhos e recomendacoes

O que fazer no destino.

Histdrias de viajantes

Testemunhos ou anedotas de visitantes.

[) Ideia-chave: Ndo se trata apenas de informar. Se trata de fazer o turista imaginar a experiéncia.



Contar histérias de Experiéncias

O storytelling € uma das ferramentas mais poderosas na comunicagdo turistica. Consiste

em contar uma histdria que conecte emocionalmente com o viajante.

Infcio

Apresentar o lugar ou a experiéncia. Chega a uma pequena aldeia na

margem do Rio Minho.

Desenvolvimento

ﬁ Mostrar o que o visitante vive. Um quia local te leva por trilhos escondidos

enquanto descobre a histdria do territdrio.

Encerramento

Transmitir a emocdo ou a lembranca. No final do percurso, partilha um vinho

local enquanto comtempla o entardecer.

[JJ Ideia-chave: As pessoas ndo reservam atividades. Reservam histérias que

querem viver.




Tipos de Conteudos que Geram Reservas

Nas redes sociais existem vdrios formatos que funcionam especialmente bem no turismo.

g1 Fotografias inspiradoras

Imagens de alta qualidade da paisagem, da
gastronomia ou da experiéncia. Sdo essenciais
porgque a imagem costuma ser o primeiro
elemento que capta a atencdo do viajante.

Testemunhos de visitantes

Conteudo gerado por usudrios. Fotos ou video de visitantes contando a
sua experiéncia. Este tipo de conteudo gera muita confianga.

i@ VIdeos curtos

Especialmente no formato Reels, TikTok e
Stories. Permitem mostrar a experiéncia de
forma rdpida e dinGmica. Exemplos: um
passeio de caiaque, uma degustacdo
gastronémica, um percurso por um centro
histdrico.

= Carrosséiss informativos

Muito Uteis para explicar experiéncias.

Exemplo: "5 razdes para visitar este destino" -

“O que fazer num dia no territério" - "3
experiéncias que ndo pode perder".

Colaboragdes com outros perfis

Publicacdes partilhadas entre empresas ou destinos. Por exemplo:
restaurante + alojamento - empresa turistica + destino - guia local +
municipio. As publicacdes colaborativas permitem chegar a novas
audiéncias e multiplicar a visibilidade do conteudo.

[J Ideia-chave: O conteldo turistico deve inspirar, informar e gerar confiancga.




Conteddos que Atraem Turistas Internacionais

Quando o publico é internacional, alguns elementos s@o especialmente importantes.

Imagens universais Conteudo visual claro
Paisagens - Patrimdnio - Gastronomia Os videos e fotografias ajudam a superar a barreira do
idioma.

Travel Booking =
<::;> =0
000000
898585
998000
8585

To

Dates

Experiéncias auténticas Informacdo simples
Cultura local - Tradicoes - Produtos locais Localizacdo - Duragdo - Como reservar

Cada vez mais viagjantes internacionais buscam experiéncias auténticas vinculadas ao territdrio e & cultura local.

() Ideia-chave: O turismo internacional se inspira principalmente através de imagens e videos.



#" Exercicio Prdtico

Criar uma Publicacdo Turistica Real

Duracdo: 30 minutos — Objetivo: que cada empresa conceba uma publicagdo para redes sociais que promova a sua experiéncia turistica.

1 2
Escolher a experiéncia (5 min) Definir o contetddo (10 min)
Selecionar uma experiéncia ou servigo a promover: visita guiada - Qual experiéncia quero mostrar? Qual momento é mais atrativo? Que
experiéncia gastronémica - atividade de natureza - alojamento rural - emocdo quero transmitir? (tranquilidade - aventura - gastronomia - cultura)

percurso cultural.

——— ,

Criar a publicagdo (10 min) Partilhar ideias (5 min)

Tipo de conteldo (foto/video/carrossel) + Primeira frase que chame a Algumas empresas apresentam sua publicagdo ao grupo.

atencdo + Descricdo breve + Chamada para a agdo.

Imagina descobrir esta paisagem ao entardecer? Neste percurso guiado, vai percorrer alguns dos lugares mais espetaculares do vale do Minho enquanto
conhece a histdria do territério. Reserve a sua experiéncia e descubra o destino de outra perspetiva.



= Prompt de IA

Prompt para Criar uma
Publicacdo Turistica

Atue como experto no marketing turistico e redes sociais.
Ajude-me a criar uma publicagdo para Instagram que promova uma experiéncia turistica.
A publicacdo deve incluir:

Tipo de conteldo (foto, video ou carrossel)

Uma primeira frase que chame atencdo

Uma descricdo breve que convide para viver a experiéncia
Uma chamada para a agdo para reservar ou visitar

5 a 8 hashtags relacionados com o turismo e o destino

Informacdo do negdcio

Nome da empresa: [Nome do negdcio]

Tipo de negdcio: [adega, hotel, restaurante, atividade turistica, guia, etc ]
Localizagdo: [destino ou territério]

1,248 likes

A Exploring sunny vinebyards today
Experiéncia a promover

[Descreva a experiéncia ou servigo]

Momento mais atrativo da experiéncia
[Exemplo: entardecer, degustacdo, paisagem, atividade, evento]

Emocdo que queremos transmitir
[Exemplo: tranquilidade, aventura, gastronomia, cultura, diversdo]

O tom deve ser inspirador, proximo e turistico, convidando o visitante a imaginar a experiéncia e motivando-o a
descobrir o lugar.



BLOCO 4

Fotografia E Video Turistico que Vende Experiéncias

No turismo atual, a imagem € o principal elemento de inspiracgdo para
viajar. Uma boa fotografia ou um video curto podem despertar o
desejo de visitar um destino muito mais que um texto longo.

As empresas turisticas ndo necessitam equipas profissionais para
comunicar bem a sua experiéncia. Com um telemdével e algumas
técnicas bdsicas é possivel gerar conteddo visual de grande impacto.

Conteudos

1. Qual tipo de imagens inspiram viagens

2. Erros comuns na comunicacdo visual turistica

3. Como contar uma experiéncia em 15 segundos

4. Como aproveitar o contelddo gerado por visitantes (UGC)




Qual Tipo de Imagens Inspiram Vigjes?

No turismo, as imagens devem transmitir experiéncia, emocdo e lugar. Os tipos de fotografias que melhor funcionam sdo:

Paisagem e entorno Experiéncia em acdo Detalhes do territdrio Momentos especiais
Mostram o lugar onde a Mostrar pessoas a viver a Pequenos elementos que Capturar momentos Unicos:
experiéncia é desenvolvida: rio, experiéncia: uma degustacdo, um transmitem identidade local: entardeceres, celebracoes,
montanha, aldeiq, trilhos, passeio de bicicleta, um percurso produto gastrondémico, encontros com produtores locais.
vinhedos. Estas imagens ajudam guiado. As imagens com pessoas artesanato, arquitetura,
o0 viagjante a imaginar o destino. geram mais conexdo emocional. elementos culturais.

[0 Ideia-chave: A melhor fotografia turfstica néio é a mais perfeita. E a que transmite uma experiéncia que o viajante quer viver.



Erros Comuns na Comunicacdo Visual
Turistica

Muitas empresas turisticas cometem erros simples que reduzem o impacto da sua comunicacdo
visual. Os mais habituais sdo:

X{ Fotos escuras ou X{ Fotografias sem
desfocadas e .. pessoas

>{ Imagens pouco | X Texto excessivo
representativas da e e e NA iMagem

A calm evening in nature

experiéncia

Takiver Den)

> Publicar sempre
0 mesmo tipo de
foto

Outro erro comum é publicar contetdo visual sem coeréncia estética ou sem cuidar do design grdfico,

0 que pode afetar negativamente a percegdo da marca turistica.

[JJ Ideia-chave: Uma boa imagem deve ser clara, luminosa e transmitir uma histéria.




Como Contar uma Experiéncia em 15 Segundos

Os videos curtos sdo, atualmente, o formato mais eficaz nas redes sociais. Especialmente no Instagram Reels - TikTok - YouTube Shorts.

Um video turistico curto pode ser estruturado em trés partes:

4 (K
Inicio (3 segundos) Desenvolvimento (8 segundos) Encerramento (4 segundos)
Captar a atencdo imediatamente. Exemplo: Mostrar a experiéncia. Exemplo: percurso - Transmitir emocdo ou mensagem final.
vista espetacular - momento emocionante - atividade - interacdo com visitantes. Exemplo: sorriso de visitantes - brinde com
pergunta ao espetador. produto local - paisagem final.

Os videos curtos permitem mostrar experiéncias turisticas de forma dinGmica e emocional, o0 que aumenta a sua capacidade de atrair visitantes.

[J Ideia-chave: Nas redes sociais, os primeiros segundos sdo decisivos.



= Prompt de IA

Prompt para Criar um
Video Turistico Curto (Reels)

Atue como experto em marketing turistico e cria¢do de contetdo para redes sociais. Ajude-me a conceber o guido de um video curto de 15 segundos que
promova uma experiéncia turistica.

% Inicio— 3 segundos i Desenvolvimento — 8 segundos
Uma cena que capte a atengdo imediatamente: vista espetacular, momento Mostrar a experiéncia em acdio: percurso, atividade, interagéio com os
emocionante ou pergunta que convide a seguir vendo. visitantes, paisagem ou gastronomia.

Encerramento — 4 segundos

Transmitir uma emocdo final ou mensagem inspiradora que convide a viver a
experiéncia.

Nome da empresa: [Nome do negdcio]

Tipo de negdcio: [adega, restaurante, hotel, experiéncia turistica, guia, etc.]

Localizagdo: [destino ou territdrio]

Experiéncia a promover: [Descreva a experiéncia]

Momento mais atrativo: [Exemplo: degustagdo de vinho, vista panorémica, atividade na natureza, comida local]
Emocdo que queremos transmitir: [Exemplo: tranquilidade, aventura, desfrute, conexdo com a natureza]

m

A resposta deve incluir: Ideia do video - Guidio dividido no inicio, desenvolvimento e encerramento - Texto curto para o reels - 5 hashtags turisticas relevantes

O tom deve ser inspirador, visual e pensado para atrair visitantes nas redes sociais.



Como Aproveitar o Conteddo Gerado por Visitantes
(UGC)

O conteudo gerado pelos proprios visitantes ¢ uma ferramenta muito poderosa para a promocdo turistica, Os viajantes costumam partilhar fotos e

videos das suas experiéncias nas redes sociais.

Este contelddo tem trés vantagens principais:

Credibilidade Autenticidade Maior alcance

E conteudo real criado por visitantes. Mostra experiéncias reais. Os seguidores do visitante também
descobrem o destino.

As empresas turisticas podem aproveitar este conteudo através de: repost de fotos de visitantes - histérias partilhadas - testemunhos em video -

tags e mencoes.

[J Ideia-chave: Os visitantes podem tornar-se os melhores promotores do destino.



#" Exercicio Prdtico

Criacdo de Conteudo Visual Turistico

Duracdo: 35 minutos — Objetivo: que os participantes criem uma fotografia ou video curto promocional com seu telemdvel.

1 2
Definir a histdria (5 min) Saida para gravar ou fotografar (15 min)
Qual experiéncia quero mostrar? Qual momento € mais atrativo? Qual Fotografia do entorno - video curto mostrando uma experiéncia -
emocdo quero transmitir? (aventura - tranquilidade - gastronomia - entrevista breve a um companheiro - detalhe gastrondmico ou cultural.
natureza)
+ 4
Criar uma publicagdo (10 min) Partilhar conteddos (5 min)
Imagem ou video + texto curto + 3 hashtags. Alguns participantes mostram seu conteudo ao grupo.

Exemplo: Descubra a tranquilidade do rio Minho. Um passeio entre a
natureza, a cultura e a gastronomia local que conecta Galiza e

Portugal. #RioMinho #TurismoRural #ExperiénciasAuténticas



BLOCO 5

Como Converter Seguidores em Visitantes

Muitas empresas turisticas publicam conteddo nas redes sociais, mas
nem sempre conseguem que esse interesse se converta em visitantes.

A chave estd em guiar o usudrio desde a inspiragdo até a agdo.

As redes sociais permitem inspirar, mas a decisdo final do turista
costuma apoiar-se em informacdo prdtica, opinides de outros
viajantes e facilidade para reservar. Por isso, a comunicacdo digital
deve incluir sempre elementos que facilitem a passagem do interesse

A reserva.

Conteudos

Como passar de conteldo a reservas
Chamadas para a acdo efetivas
Como responder a turistas nas redes

> W N e

Gestdo de comentdrios e avaliacdes




Como Passar de Conteldo a Reservas

Para converter seguidores em visitantes € necessdrio integrar trés elementos na comunicacdo digital.

N Oy 4

Inspiracdo Informacdo Acdo

Conteudo atrativo que desperte o desejo de Dados claros sobre a atividade. Facilidade para reservar ou contactar.

viver a experiéncia.
Um erro comum nas redes sociais € publicar contetddo inspirador mas ndo indicar o que o usudrio deve fazer depois.

X Publicacdio sem converséo . Publicacéio com conversdo

“Desfrute desta paisagem espetacular.” "Desfrute desta paisagem espetacular no nosso percurso guiado.

Reserve a sua vaga este fim de semana.”

() Ildeia-chave: Cada publicacdo deve ter um objetivo claro.



Chamadas para a Acdo Efetivas CTA

As chamadas para a acdo (CTA) indicam ao usudrio o que fazer depois de ver o conteddo. No turismo, as mais efetivas costumam ser:

Reserve a sua experiéncia Descubra o percurso completo

Visite o nosso perfil

Escreva-nos para mais informacdo Planifigue a sua escapada

As chamadas para a acdo devem ser claras, visfveis e diretas. Estrutura de publicacdo recomendada: Primeira frase (captar a atengdo) — Histdria

breve (explicar a experiéncia) — Chamada para a acdo (convidar para reservar ou visitar).

Imagina percorrer esta paisagem ao entardecer? Nosso percurso guiado pelo vale do Minho combina natureza, histéria e gastronomia local.

Reserve a sua vaga e descubra o territério de uma forma diferente.



Como Responder a Turistas em Redes Sociais

As redes sociais ndo servem apenas para publicar conteddo. Também sdo um canal de atencdo ao cliente. Muitos turistas utilizam redes sociais

para perguntar: hordrios - precos - disponibilidade - como chegar.
Responder de forma rdpida e préoxima melhora a percecdo do negdcio e aumentas as possibilidades de reserva.

— Responder em menos de 24 horas Utilizar um tom préximo

—  Oferecer informagdo clara Convidar para continuar a conversa por
mensagem direta ou link de reserva

Uma comunicacdo ativa com os usudrios nas redes sociais reforca a relacdo com a audiéncia e melhora a confianca no destino ou na empresa

turistica.

[J Ideia-chave: Cada comentdrio ou mensagem pode ser convertido num cliente potencial.



Gestdo de Comentdrios e Avaliacoes

As avaliacdes online influenciam diretamente na decisdo do turista. As plataformas mais importantes sdo: Google Reviews - TripAdvisor - Booking
- GetYourGuide.

Os turistas consultam estas plataformas para conhecer a opinido de outros visitantes antes de reservar.

N
Responder sempre as opinides Responder de forma profissional Convidar os visitantes satisfeitos
positivas as criticas a deixar uma avaliacdo
Agradecer a visita e reforcar a relacdo Demostrar que a empresa escuta e As plataformas de avaliacdes permitem
com o cliente. melhora. aos viajantes partilhar suas experiéncias

e proporcionam informacdo valiosa para

futuros clientes.

J

[J Ideia-chave: As opinides de outros viajantes podem ser o fator decisivo para escolher uma experiéncia.




= Prompt de IA

Prompt ChatGPT

Atue como responsdvel de atencdo ao cliente de uma empresa turistica. Redija uma resposta
profissional, proxima e amdvel para responder uma avaliagdo do Google Meu Negdcio.

Agradeca a visita Mencione o seu comentdrio

e o fato de partilhar a opinido. experiéncia, servico, vinho, visita, etc.

Mostre proximidade

hospitalidade e cordialidade no tom.

3 a4 linhas

tom positivo e profissional.

[JJ Empresa: [Nome da empresa]
Tipo de negdcio: [adega, restaurante, hotel, experiéncia turistica, etc.]
Localizagdo: [Destino ou territdrio]
Avaliacdo do cliente: [Copie aqui a avaliacdo]




Exemplo de avaliagdes

Exemplo de avaliacdo positiva

2.8.8.6.8 ¢

Uma experiéncia incrivel. Fizemos o percurso pelo vinhedo e pela
adega e depois uma degustacdo que foi muito bem explicada. A
paisagem é preciosa e o pessoal muito amdvel. Sem duvida, um lugar
perfeito para passar a tarde e aprender sobre o vinho. Muito

recomendadvel.
Resposta

Muito obrigado por nos visitar na Quinta do Rio Minho e por partilhar
uma avaliacdo tdo positiva. Ficamos muito felizes por saber que
desfrutou do percurso pelo vinhedo e pela adega, assim como da
degustacdo de vinhos e da paisagem do vale. Nossa equipa trabalha
com muito entusiasmo para que cada visita seja especial. Esperamos
poder dar-lhe as boas-vindas novamente muito em breve para seguir

descobrindo juntos o mundo do vinho.

Exemplo de avaliag@o negativa

ok Y YW

O lugar é bonito, mas a experiéncia ndo foi como esperdvamos. A
degustacdo comegou com atraso e a explicacdo foi muito rdpida.
Além disso, havia muita gente no grupo e era dificil ouvir o guia. Acho
que poderiam melhorar a organizacdo para que a visita seja mais

agraddvel.
Resposta

Muito obrigado por nos visitar na Quinta do Rio Minho e por dedicar
tempo para partilhar a sua opinido. Lamentamos que a degustacdo e
a organizacdo do grupo ndo tenham sido como esperava; seu
comentdrio nos ajuda a melhorar a experiéncia para nossos
visitantes. Agradecemos também por ter destacada o ambiente da
adega. Esperamos ter a oportunidade de te receber novamente e te

oferecer uma visita mais tranquila e completa.



#" Exercicio Prdtico

Da Publicacdo a Reserva

Duracdo: 20 minutos — Objetivo: que as empresas aprendam a transformar uma publicacdo nas redes sociais em uma oportunidade real de reserva.

: : ——

Escolher uma publicacdo existente Analisar a publicagdo (5 min) Melhorar a publicagdo (10 min)
(5 min) A publicacdo explica claramente a Incorporar: 1. Inspiracdo (frase que desperte
Cada empresa revisa uma publicacdo que jd experiéncia? Inclui informacdo util para o interesse) - 2. Informagdo (explicar
tenha postado nas redes sociais: foto - video - turista? Tem uma chamada para a agdo brevemente a experiéncia) - 3. Agdo (convidar
evento - experiéncia. clara? para reservar ou contactar).

€ Original . Versdo melhorada

"Bonito passeio pelo rio.” “Descubra uma das paisagens mais espetaculares do Rio Minho em

nosso percurso guiado. Uma experiéncia perfeita para conhecer a
natureza e a cultura do territdrio. Reserve a sua vaga e viva o destino por

dentro.”



BLOCO 6

Criar um Calenddrio de Comunicacao Turistica

Um dos erros mais comuns nas redes sociais € publicar de forma
improvisada ou irregular. A planificacdo através de um calenddrio
editorial permite manter coeréncia, economizar tempo e melhorar o

impacto da comunicacdo.
Obijetivo prdtico

Que cada empresa saia com um calenddrio de contelddos para os

préximos 30 dias.
Conteldos

1. O que publicar e quando
2. Como integrar eventos, experiéncias e temporada

3. Planificacdo simples para pequenas empresas




6.1 O Que Publicar e Quando

Para uma empresa turistica, nem todos os conteddos devem ser promocionais. Um calenddrio eficaz combina distintos tipos de publicacdes. E recomendado

equilibrar quatro tipos de conteudo:

Conteudo inspiracional Conteudo informativo

Imagens ou videos do destino, paisagem ou experiéncia. Explicar atividades, percursos, hordrios ou servicos.

Conteudo humano

Mostrar pessoas que formam parte da experiéncia: guias, produtores

locais, visitantes.

Frequéncia recomendada para pequenas empresas:

e Instagram ou Facebook: 2 ou 3 publicacdes por semana
e Stories: 3 a b por semana
e Video curto (Reels ou TikTok): 1 por semana

[JJ Ideia-chave: A constdincia é mais importante que a quantidade.



6.2 Como Integrar Eventos, Experiéncias e Temporada

O calenddrio de comunicacdo deve conectar-se com a atividade real da empresa e do territério. Trés elementos devem guiar a planificacao:

Experiéncias da empresa Eventos do territério Sazonalidade turistica
Atividades - Visitas guiadas - Degustacoes - Festas locais - Festivais - Eventos culturais Temporadas altas - Festividades - Feriados
Percursos ou gastrondmicos prolongados - Férias

Também é recomenddvel incluir efemérides ou dias internacionais relacionados com o turismo, com a natureza ou com a gastronomia, o que djuda a

conectar o conteudo com as tendéncias globais.

-+ Primavera . Verdo
Natureza - Caminhadas - Paisagens Atividades ao ar livre - Eventos
¢ Outono 7 Inverno
Gastronomia - Vinho - Produtos locais Tradigoes - Experiéncias culturais

[) Ideia-chave: O calenddrio deve refletir o que estd acontecendo no territdrio.



6.3 Planificagdo Simples para Pequenas Empresas

Muitas pequenas empresas turisticas acreditam que necessitam de ferramentas complexas para gerir redes sociais. Na realidade, um calenddrio

simples pode ser organizado facilmente.

Elementos bdsicos do calenddrio: Data - Rede social - Tipo de conteudo - Tema - Formato (foto/video/carrossel) - Estado
(pendente/programado/publicado).

Existem ferramentas que facilitam esta planificagdo, como o Metricool ou os planificadores integrados de redes sociais, que permitem organizar e

programar publicagdes com antecipacdo.

Data Rede social Tipo Tema

Segunda-feira Instagram Foto Paisagem do destino
Quarta-feira Instagram Carrossel Experiéncia turistica
Sexta-feira Instagram Reels Video curto de atividade

[J Ideia-chave: Um calenddrio simples pode transformar a comunicacdo digital de uma empresa.



Desenho de um Calenddrio de Conteldos de um Més

Duracgdo: 25 minutos — Objetivo: que cada empresa conceba um calenddrio de comunicacgdo digital para os préximos 30 dias.

1 2

|dentificar conteddos-chave (5 min) Definir frequéncia de publicagdes (5 min)

3 experiéncias principais para promover - 2 elementos do territério Exemplo recomendado: 2 publicacdes semanais - 1 video curto - Stories

(paisagem, gastronomia, cultura) - 1 evento ou temporada relevante. durante a semana.
+ 4

Desenhar o calenddrio de 30 dias (10 min) Reflexdo final (5 min)

Completar uma planilha simples com: Semana - Dia - Rede social - Tipo Este calenddrio € realista? Qual conteudo posso criar facilmente? Quais

de conteddo - Tema. publicacdes podem gerar mais visitas?

[J Resultado final: Cada empresa sai da oficina com um calenddrio de conteldidos para 30 dias, ideias de publicagdes e uma estrutura simples para

manter a const@ncia na sua comunicacdo digital.



Defina os seus canais de comunicacdo

Para atrair os visitantes adequados, é fundamental identificar perfis especificos e escolher as plataformas onde realmente interagem. A chave € a

segmentacdo precisa em vez de presenca massiva.

Casais

Instagram, Google Maps e blogs de viagens.

Turismo internacional

TripAdvisor, Google e YouTube.

Ndo se trata de estar em todas as plataformas, mas sim nas que estdo os seus visitantes.



@ Error al cargar la

Perfil Instagram

@quintadoriominho
Quinta do Rio Minho | Bodega & Enoturismo
490 publicaciones 10,578 seguidores. 330 seguidos

Bodega familiar en el territorio Rio Minho
* Vinos atlanticos * Vifiedo * Naturaleza
Catas y visitas guiadas

Experiencias entre Galicia y Portugal
Reserva tu visita |

(2) www.quintadoriominho.com

Siguiendo VvV Mensaje

A )

# 9 B o A
Vifiedo. Experiencias  Tienda Eventos  Pet Friendly

TA

Use um nome claro e fdcil de encontrar O nome do perfil deve incluir o
negdcio ou o destino para facilitar as buscas.

Escreva uma bio clara e atrativa Explique em poucas linhas o que
oferece o lugar e que experiéncia o visitante pode viver.

Inclua sempre uma chamada para agdo Convide para reservar, visitar ou
descobrir a experiéncia.

Utilize uma foto de perfil reconhecivel Normalmente o logotipo ou um
sfmbolo muito identificdvel do negdcio.

Organize bem os highlights Crie histérias destacadas que expliquem
rapidamente o lugar: experiéncias, produtos, eventos ou como visitar.

Cuide da primeira impressdo do feed As primeiras publicagdes devem
mostrar o melhor do lugar: paisagem , experiéncia e ambiente.

Publique conteldo de experiéncia, ndo apenas produto Mostre visitantes
a desfrutar, momentos reais e atividades.

Use o reels para mostrar o lugar em agdo Videos curtos de experiéncias,
percorridos ou paisagens ajudam a atrair novos visitantes.

Utilize geolocalizagdo e hashtags do territdrio Isto ajuda a que turistas
que buscam o destino encontrem o perfil.

Publique com regularidade e responda mensagens A atividade
constante e a interag@o com seguidores geram confianga e visibilidade.



Eixos de conteuddo

O Territorio e a Paisagem Produto e Marca

9:41 il - 9:41 il -

Cultura do Vinho

9:41 ool —

e
| Enviar mensaje

Enviar mensaje

0N

L
«

Experiéncias

Comunidade &
Lifestyle

Territdrio e paisagem Mostrar o
entorno do Rio Minho: vinhedos,
natureza, estacdes do ano e
paisagens.

Cultura do vinho Explicar o
trabalho no vinhedo, a vindima
e o processo de elaboracdo do
vinho.

Experiéncias na adega
Publicacdes de degustacoes,
percursos, eventos e visitantes
a desfrutar da experiéncia.

Produto Apresentar os vinhos, os
lancamentos, as harmonizacodes e
os detalhes das garrafas.

Comunidade e estilo de vida
Mostrar momentos de
visitantes, celebracdes, eventos
e conteudo gerado por clientes.



Defina os seus eixos de comunicac¢do para o Instagram

Eixo 1 Eixo 3 Eixo 5 Eixo 7

IS 9:41 il - 9:41 il - 9:42 il -

Eixo 2




% PlanificacGo Anual

Calenddrio Editorial de Ativacdes de Marca

Empresa Turistica - Rio Minho - Planificagdo Anual

Inverno (Jan—Fev)

Janeiro: Ano Novo / Reis / Abraco - Emocional /
Tradi¢do - Instagram / Stories - Fidelizar
Fevereiro: Carnaval / Sdo Valentim - Promocdo
/ Evento - Web / Instagram - Vender

Junho: Sdo Jodo / Temp. Alta - Evento ao vivo -
Instagram / Facebook - Vender

Jullho: Ver@o / Amizade - UGC / Social -
Instagram / TikTok - Captar

Agosto: Festividades / Romarias - Evento ao
vivo - Stories / Instagram - Fidelizar

t2 Primavera (Mar-Maio)

y/

Marco: Dia Mulher / Bosques - Histdrias /
Natureza - Blog / Instagram - Inspirar

Abril: Semana Santa / Terra - Experiéncia /
Sustentabilidade - Google / Instagram - Captar
Maio: Letras Galegas / Abelhas - Cultura/
Biodiversidade - TikTok / Blog - Inspirar

<@ Outono-Inverno (Set-Dez)

Setembro: Vendima / Dia Turismo - Enoturismo
/ Acbes - Email / Instagram - Vender

Outubro: Vendima / Alimentacdo -
Gastronomia / Vinho - Web / Blog - Fidelizar
Novembro: Todos os Santos / Black Friday -
Tradicdo / Promocdo - Email / Web - Vender
Dezembro: Constituicdo / Natal / Fim de ano -
Escapada / Emocional - Instagram / Web -
Captar



Calenddrio editorial

/ + Calendario de contenidos mensuales

\

ABRIL
2026

TIPO DE CONTENIDOS

( Anuncio ) (Destccodo) ( En foco )
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Desenhe o seu calenddrio editorial
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BLOCO 7

Ativacdo Territorial: Comunicar o Destino na Rede

Duracdo total
20 minutos
Objetivo do bloco

Compreender como a colaboragdo entre empresas, instituicdes e
agentes do territdrio pode aumentar a visibilidade do destino e atrair

mais visitantes.

No turismo, a comunicacdo individual de uma empresa tem impacto,
mas a comunicacdo coordenada do destino multiplica o alcance.
Quando vdrias empresas e atores do territério comunicam juntos, @
mensagem chega a audiéncias mais amplas e gera uma imagem

mais forte do destino.

No caso do projeto Rio Minho, esta colaboracdo € especialmente
importante porque o destino € construido a partir da conexdo entre

Galiza e Portugal.



Colaboracdo entre Empresas do Territério

Os destinos turisticos funcionam como ecossistemas de experiéncias. O visitante ndo consome apenas um servigco, mas sim uma combinagdo de

atividades: Alojamento - Restauracdo - Atividades - Experiéncias culturais - Natureza - Gastronomia.

Por isso, a comunicacdo do destino é mais eficaz quando realizada em rede.

Alojamento + Restaurante Guia turistico + Produtor local

Empresa de atividades + Municipio

Beneficios de comunicar em rede: Maior alcance nas redes sociais - Intercdmbio de audiéncias - Imagem mais forte do destino - Promogdo cruzada

entre empresas.

[J Ideia-chave: Quando vdrias empresas comunicam juntas, o destino torna-se mais visfvel e atrativo.



Publicacoes Colaborativas

As redes sociais oferecem ferramentas especificas para colaborar entre perfis. Uma das mais eficazes € a funcdo de publicacdes partilhadas no

Instagram.
Quando duas contas publicam uma mesma publicacdo de forma colaborativa:

O conteddo aparece em ambos As audiéncias de ambas as — As interagdes séo partilhadas
os perfis contas veem-no

Isto multiplica o alcance da publicacdo. Também € possivel colaborar através de: mencdes em publicacdes - tags em fotografias - transmissdes ao

vivo nas redes sociais - histérias partilhadas.

As colaboracdes digitais entre perfis ajudam a ampliar a audiéncia e a reforcar a percecdo de trabalho em rede dentro do destino.

[J  Exemplo prdtico: Um restaurante e uma empresa de percursos gastrondmicos podem publicar juntos uma experiéncia de degustacdo.



Publicacdo colaborativa - Youtube

Enlace: https://youtu.be/[pQONihK9pyI?si=7zVItjCELKNT_WLC Créditos: Venue: Finca Puerta del Lobo - @puertadellobo Catering: Le Cuisine Banquetes - @cuisinemx Concept: Wow Que Boda —
Dagyi Rivera Gonzdlez @dagyirivera Wedding Planner & Floral Designer: Daniel Montes Wedding Planner & Events @danielmonteswedding Wedding Dress: lann Dey @iann_dey Grooms Suit: Galo
Bertin @galobertinmenswear Wedding Cake: Chef Silvana Zanella @chefsilvanazanella Decor Rentals: Zona 8 Mobiliario Boutique y Galeria de Eventos @zona8mobiliario Invitations: DI.Lorena

Mendoza @DI.LorenaMendoza Hair & Make Up Artist: Purple Vintage Saloon @purplevintagesaloon Bridal headdress: Fiancee @mxfiancee

@ vouTube K4
VIDEO BODA DESTINO PUERTA DEL LOBO

Venue: Finca Puerta del Lobo - @puertadellobo Catering: Le Cuisine Banquetes - @cuisinemx
Concept: Wow Que Boda - Dagyi Rivera Gonzalez @dagyirivera Wedding Planner & Floral



https://youtu.be/JpQNihK9pyI?si=7zV9tjCFLKNT_WLC
https://youtu.be/JpQNihK9pyI?si=7zV9tjCFLKNT_WLC
https://youtu.be/JpQNihK9pyI?si=7zV9tjCFLKNT_WLC
https://youtu.be/JpQNihK9pyI?si=7zV9tjCFLKNT_WLC
https://youtu.be/JpQNihK9pyI?si=7zV9tjCFLKNT_WLC
https://youtu.be/JpQNihK9pyI?si=7zV9tjCFLKNT_WLC
https://youtu.be/JpQNihK9pyI?si=7zV9tjCFLKNT_WLC
https://www.youtube.com/watch?v=JpQNihK9pyI

Hashtags Territoriais e Campanhas Conjuntas

As hashtags territoriais ajudam a agrupar conteddo relacionado com um destino. Permitem que os usudrios encontrem publicacdes de diferentes empresas
dentro do mesmo territdrio.

#RioMinho #VisitRioMinho

#DescubraRioMinho

As hashtags também ajuda a gerar a identidade do destino e a facilitar a busca de conteddos. Outra ferramenta muito eficaz sGo as campanhas conjuntas
de promog¢do, onde vdrias empresas publicam conteddo de um mesmo conceito ou temdtica.

e Semana da gastronomia local
e Percursos do Rio Minho
e Experiéncias de natureza

e Escapadas de fim de semana

As campanhas conjuntas permitem mostrar a diversidade do territdrio e posicionar o destino de forma coordenada.

[J Ideia-chave: O destino é construido quando todas as empresas contam a mesma histéria do territério.



Desenho de uma Campanha Conjunta Rio Minho

Duragdo: 10 minutos — Objetivo: conceber uma pequena campanha digital colaborativa que promova o destino Rio Minho.

1 2

Definir o conceito da campanha (3 min) Definir o tipo de conteddo (3 min)

Propor um tema comum: Sabores do Rio Minho - Experiéncias Cada empresa propde uma publicacdo: foto de experiéncia - video

entre Galiza e Portugal - Percursos do Rio Minho - Descubra o curto - testemunho de visitante - produto gastrondmico - paisagem

territorio Rio Minho do territdrio.
+ 4

Definir elementos comuns (2 min) Partilhar a campanha (2 min)

1 hashtag comum - 1 frase ou mensagem do destino - mencoes Cada empresa explica qual publicacdo realizaria dentro da

entre perfis. Exemplo: Hashtag #DescubraRioMinho - Mensagem. campanha. Isto permite visualizar como diferentes empresas

"Dois paises, um mesmo rio, infinitas experiéncias.” podem construir juntas a narrativa do destino.



. Colaboracoes

10 Critérios para Trabalhar com um Influencer no Turismo

Y

Afinidade com a marca e com o territério

Valores e estilo de vida alinhados com a experiéncia turistica.

@)
(aa)

Audiéncia relevante

Mais importante que os seguidores é que a sua audiéncia coincida com o
publico-alvo.

Qualidade do conteldo

Fotografias, videos e storytelling que transmitam experiéncias reais e
atrativas.

Credibilidade e autenticidade

Gera confianga e recomendacgdes genuinas entre a sua comunidade.

Engajamento real

Nivel de interagdo real (comentdrios, likes, salvos) para evitar seguidores
falsos.

2

Experiéncia prévia em colaboragdes

Trabalhou antes com destinos ou empresas turisticas.

=)

Especializag@o em viagens ou estilo de vida

Criadores que falem habitualmente de turismo, gastronomia ou
experiéncias.

(2
Capacidade de storytelling

Ndo apenas mostra o lugar, mas também conta a histéria da experiéncia.

Claridade nos acordos

Conteldo a gerar, publicagSes, direitos de uso e tempos definidos.

Medicdo de resultados

Indicadores de impacto: alcance, interacdo, visitas ou reservas geradas.
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BLOCO 8

Encerramento da Oficina

O encerramento da sessdo deve reforcar a ideia central da oficina:

A comunicacdo digital ndo é apenas promoc¢do, mas também uma

ferramenta estratégica para atrair visitantes e fortalecer o destino.

Conteldos

1. Principais aprendizados
2. Ferramentas digitais recomendadas
3. Préximos passos para aplicar o que foi aprendido




Principais Aprendizados

1 o comportamento do turista mudou

Hoje o viajante descobre destinos e experiéncias principalmente através da internet e das redes sociais, o que torna os canais digitais um elemento
fundamental para a promocdo turistica.

2 | N&o basta estar presente nas redes sociais

E necessdrio utilizar os canais digitais de forma estratégica, combinando redes sociais, plataformas de busca, avaliacdes e websites para gerar
visibilidade e confianca.

O conteudo turistico deve ser visual, emocional e baseado em experiéncias

Fotografias, videos curtos e storytelling permitem transmitir o valor do territério e despertar o interesse dos visitantes.

4 A planificagdo € fundamental

Um calenddrio editorial permite manter constGncia na comunicagdo, melhorar a qualidade dos contelddos e economizar tempo na gestdo de redes sociais.

A colaboracdo territorial multiplica o impacto

Quando empresas, municipios e agentes turisticos comunicam de forma coordenada, o destino ganha forca e aumenta a sua capacidade de atrair visitantes.



Ferramentas Digitais Recomendadas

(@l 0

Planificacdo de conteudos Design visual

Metricool - Hootsuite - Planificador de Meta Business Suite Permitem Canva - Adobe Express Permitem criar imagens, cartazes ou

programar publicacdes, analisar resultados e manter uma estratégia de  publicacdes para redes sociais de forma simples, inclusive sem

comunicacdo constante. conhecimentos de design grdfico.

Fotografia e video Visibilidade turistica

Camara do telemdvel - CapCut - InShot Facilitam a edicdo rdpida de Google Business Profile - TripAdvisor - Plataformas de experiéncias
videos curtos para redes sociais. turisticas Permitem que os turistas encontrem facilmente a empresa e

consultem opinides de outros visitantes.

O uso combinado destas ferramentas permite melhorar a presenca digital das empresas turisticas e facilitar a captacdo de visitantes.



Préximos Passos para Aplicar o que foi Aprendido

Para que a oficina tenha um impacto real, € importante que as empresas definam agdes concretas a curto prazo.
Q Primeiro passo: Revisar e otimizar a presenca digital

Atualizar informacdo no Google Maps, nas redes sociais e na pdgina web.

(& Segundo passo: Criar um calenddrio de conteudos mensal

Planificar publicacdes relacionadas com experiéncias, eventos do territério e temporada turistica.

) Terceiro passo: Gerar conteudo visual de forma regular

Fotografias de experiéncias, videos curtos e testemunhos de visitantes.

@ Quarto passo: Fomentar a colaboracdo com outras empresas do territério

I Realizar publicacdes partilhadas, campanhas conjuntas e uso de hashtags territoriais.

Quinto passo: Analisar resultados

Revisar quais publicagdes geram mais interacdo e ajustar a estratégia.



Resultados Esperados da Oficina

Ao finalizar a oficina, as empresas participantes terdo adquirido ferramentas prdticas para melhorar sua comunicacdo digital turistica. Cada

empresa saird com:

Diagndstico bdsico da sua
presenca digital

Conhecimento dos principais
canais digitais utilizados pelos
turistas

v Um video ou fotografia

promocional criada com o
telemovel

Uma proposta de campanha conjunta para o destino Rio Minho

¥ |deias de conteddo para redes

sociais adaptadas a sua
atividade

Um calenddrio de
comunicacdo de 30 dias

Além disso, a oficina contribui para fortalecer a colaboracdo entre empresas do territdrio, facilitando a criacdo de uma narrativa partilhada que

permita posicionar o destino Rio Minho como uma experiéncia turistica integrada entre Galiza e Portugal.




Decdlogo de Comunicacdo Digital para Empresas Turisticas

Como atrair visitantes para a sua experiéncia ou o seu territério

Este decdlogo resume as 10 prdticas-chave para que uma empresa turistica melhore a sua presenca digital e consiga atrair clientes locais, nacionais e internacionais.

01 02 03

Se ndo estd na internet, ndo existe para o turista  Inspire antes de vender Mostre pessoas a viver a experiéncia

Antes de vigjar, os visitantes buscam informacdo no Google, nas O turista ndo compra servigos, compra experiéncia. Utilize As fotografias com visitantes a desfrutar da atividade geram
redes socias e em plataformas de avaliagbes. Assegure-se de imagens, videos e relatos que permitam imaginar como serd mais conexdo que as imagens de espagos vazios.

que a sua empresa apareca no Google Maps, em redes sociais e  viver esta experiéncia.
nos buscadores.

04 05

Publique conteudo visual de forma regular Conte histérias, ndo apenas informacdo

O turismo é um setor visual. Partilhe regularmente: paisagens - experiéncias - gastronomia - Utilize storytelling: Inicio (apresenta o lugar) — Desenvolvimento (mostre o que vive o visitante) —

momentos unicos do territério. Encerramento (transmite a emocdo da experiéncia).

06 07 08

Facilite sempre a reserva Responda sempre a comentdrios e mensagens Cuide das suas avaliacdes online

Cada publicacdo deve indicar o que fazer depois: Reserve a sua  As redes sociais também sdo atencdo ao cliente. Responder As opinides de outros visitantes influenciam diretamente na

experiéncia - Consulte disponibilidade - Planifique a sua visita. rdpido gera confianca e aumenta as possibilidades de reserva.  decisdo de viagem. Incentive os seus clientes satisfeitos a deixar
avaliagdes no Google ou nas plataformas turisticas.

09 10

Colabore com outras empresas do territério Planifique a sua comunicacdo

O turista vive um destino completo, ndo apenas uma empresa. Colabore com: restaurantes - Um calenddrio de conteldos ajuda a manter consténcia e a melhorar a qualidade das

alojamentos - produtores locais - guias turisticos. As publicagdes conjuntas multiplicam a publicagdes. Recomendacdo bdsica: 2 publicacdes por semana - 1 video curto semanal - Stories

visibilidade. durante a semana.



Encerramento

Uma boa comunicacdo digital ndo apenas atrai visitantes, como também fortalece a
identidade do destino.

() Rio Minho: Dois paises, um mesmo rio, infinitas experiéncias.
#DescubraRioMinho




Obrigado por Participar!

A comunicacgdo digital ndo apenas promove empresas. Também ajuda a construir a imagem
do territdrio.

_ Visibilidade digital w1 Contetido visual

Estar onde o turista busca Inspirar antes de vender

#® Colaboracdo territorial

Construir o destino juntos

#DESCUBRARIOMINHO




@ CreacionExperiencias

Avaliacao Curso e Professora

www.riominho.creacionexperiencias.com
e gestionproyectos@riominho.creacionexperiencias.com

O Telefone: +34 625 54 77 48
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